
・新規受注時から軌道に乗るまでを重点的にサポート

　工事概要書、施工計画書、検討会資料、監督署提出資料、ISO関係資料、各種検討図面作成等

・竣工まで継続的にサポート

　新規入場動画、安全書類、写真整理、品質・出来形帳票、中間検査・竣工検査の書類作成等

・ITツールを使用した業務改善の推進

　様々なITツール導入の支援、通信環境の整備

・現場支援BPOの推進

　作業所業務の外部委託の推進、外注業者の社内展開のサポートや外注業者と作業所の仲介を行う

書類の効率的な運用、生産性の向上

現場配置技術者の残業削減

現場立上げ時のマンパワー強化

現場配置技術者の削減

現場配置技術者不足の解消

留　 意　 事 　項　／　そ　の　他

取　組　内　容

効　　　　　　　果

作業所支援グループによる現場業務負担の削減

現場 ○ 事務所内

現場支援作業イメージ

（拠点となる支店内で担当現場の支援業務）

東日本、西日本に２拠点設置

（本店、大阪支店）

拠点に数名ずつ

支援G所属が在籍

支援G所属者一人につき

複数作業所を対応

作業所と共有Box等でデータのやり取り

必要に応じて現場訪問、Zoom等で打合せ

作業所 作業所

作業所 作業所

東日本

西日本 本店

大阪支店


